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Legislativa a technologie



Pro ¢ chceme pouzivat mail misto klasické
posty?

» uSetime postovné

e uSetime za papir, toner, tiskarnu, obalku

» uSetime za kompletaci (olizovani)

» uSetime cestu na postu

Kam to povede ...

Doklady budou posilany v takové foknze si je bude ud precist program
u adresata; odpadne tedy nutnost opisovat fakturg,papiruci mailu.
Jeden z takovych navitse jmenuje ,XBRL".

Pras to jeSE vSude neni:
» existuje hned &kolik norem, jak se maji jednotlivé idaje jmenovat
» partnégi by meéli mit stejnéciselniky (nap. ¢isla polozek)

Spolenosti, které maji velky vyjednavaci vliv (typickypchodniretézce,
automobilky, ...) to svym dodavateh vnuti, vnuti jim svoje&iselniky, ...
Vymene elektronickych dat s#ka EDI.

Je povinné razitko a podpis?

Podpis ani razitko nejsou nélezitosthaeeho dokladu, tak jak je definuje
zakon o DPH, 8§28 odst. 2) v platnéngan

Bézny daiovy doklad musi obsahovat:

a) obchodni firmu nebo jméno dipneni, popipad nazev, dodatek ke
jménu a pijmeni nebo nazvu, sidlo nebo misto podnikani platc
ktery uskuténuje plreéni,

b) daiové identifik&ni ¢islo23) platce, ktery uskutguje plreni,

c) obchodni firmu nebo jméno dipneni, popipad nazev, dodatek ke
jménu a pijmeni nebo nazvu, sidlo nebo misto podnikani ospiy
kterou se uskut@uje plreni,

d) daiové identifik&ni ¢islo, pokud je osoba, pro kterou se uskitge
pInéni, platcem,

e) eviderni ¢islo daiového dokladu,
f) rozsah afedn®t pInéni,
g) datum vystaveni d@véeho dokladu,

h) datum uskuténéni pinéni nebo datumijgeti platby, a to ten den,
ktery nastaneidlve, pokud se liSi od data vystavenholaého
dokladu,

i) jednotkovou cenu bez dgrae déle slevu, pokud neni obsaZena v
jednotkové ce#,

j) zéklad dag,

k) zakladni nebo snizenou sazbu&aabo sdleni, Ze se jedna o @ni
osvobozené od dana odkaz naifslusné ustanoveni tohoto zakona,



) vySi darg uvedenou v korunach a h#léh, pogiipac zaokrouhlenou
na desitky hal& nebo na padesatihaée

Mozna ,pomocna“ fFeSeni

Vlozit do faktury ,,obrazek” razitka a podpisu

Ackoliv to nevyZzaduje zakon a ochranna funkce je vaizve WinFASuU to
Ize (a bude se to zdokonalovat).

Ramcova smlouva o vym éné elektronickych doklad

Aby bylo mezi partnery jasno, mohou si sepsat rdiogsmlouvu o tom, ze
budou respektovat ty a ty doklady zasilané elektkyn Pritom mohou
stanovit podminky: digitalni podpis zpravy, dokladu

Roéni inventura pohledavek

Je mozné jednou za rok pisehmaslat réni inventuru pohledavek <€gtrg
zaplacenych. Ta by &a razitko a podpis za ostatni. (hamisto 12 dopis
zarok je pak jen jeden).

Dohadovat se se zakazniky?

Za rekolik let bude elektronické vysma doklad samozejmosti. VSichni si
,Zvyknou“. Ale ted’ si zdkaznici vymysli ... Jde vZdy o to, zda se nam
finanéng vyplati to dohadovanRekréme si: ,Jde o dvacet korun za fakturu.
Kolik peréz utratim, kdyZ buddekat, az se vSichniqzpusobi a @jde to

bez dohadovani?*

Cviéeni:
1. Spaitejte ve své firm rocni Uspory na vystavenych pohledavkach
pii elektronické fakturaci. (hodina prace = 200 K

2. Spcitejte gipadné roni Uspory na pigzovani zavazk importem
misto opisovanim.



Co je to digitalni podpis?

odesilatel )

certifikat

) pFijemce

pigitalni
podpis:

- kdo
- kdy
- nezménéno

Certifika éni
autorita

Digitalni podpis slouZi k podepsani elektronickélokumentu (¥ada
jednitek a nul). ZkuSenost s nim ma kazdy, kd@el. bankovnictvi. Nap
Komerni banka je zaroveprijemce (gikazu do banky) i certifikani
autoritou (vydava soubor s certifikatem).

K danému souboru {fkazu do banky, fakte, daovému giznani, ...) se
pripoji ,ocasek", pomoci kterého umi certifika autorita zjistit (= fijemce
si miZe owiit) informace o podepsaném dokumentu.

O e Loty
D Derek
809 Garden Walk, Cambridge
CB4 3EW  Tel: 01223 351086

JuL 2000 Toto neni digitalni podpis!

et Gallery & Email:
www darknassandlight.co.uk
ek O daurk
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K éemu slouzi digitalni podpis?

Identifikuje odesilatele

=

Potvrzuje, Ze odeslana zprava nebyl&mma

Sckluje ¢asodeslani

DN

Muze obsahovat i funkci do¥anky (odesilatel se dozvi, Ze si to
piijemce pecetl).
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Nekteti prijemci mohou mit s podepsanymi zpravami problémy.

MoZnosti

Predvalby || Mastaveni posty Forrnat posky kontrola pravopisu
Zabezpedeni ! Jiné I Delegati

Sifrovans e-mai
Q _ [[]Za&frovat obsah a pfloby odeslanich zpray
[ Fiidat digitalni podpis do odesilarich zpréy

Ffi odesilani podepsané zpravy odeslat podepsanou zpravu bez nuknoski ovéreni
[ ] Pofadovat oznémeni 5MIME pro viechny zprévy s podpisem S/MIME

L Mastaveni, .. J

Zany zabezpedeni

. Zany zabezpedeni umaofnuji nastavit, 2da mohou byt ve zpravach
HTML spustény skripty a aktivni obsah,

Zona: -a Servery s omezenym pristupem b [ Maskaveni zany. .. ]

Stahnout obrazky

[ Zmenit nastaveni automatickeho skaZeni. .. ]

Oteweno z hlavniho okna Outlooku

Digitalni ID {certifikaty)

= Digitalni IDy, kzv, certifikaty, jsou dokumenty, kkeré umoZnujl owerfowat
identitu v elektronickych transakcich.

IPuI::Iib:wat v gQlobalnim seznamu adres. .. ] Ilmpu:urtu:uvat,l'expu:urtu:wat... ] [Naﬁgt digitalni ID. ..

[ ok H Storno ]

Heslovani

Slouzi k tomu, aby si mail n&ggetl nekdo, kdo nezna heslo (a neni moc
chytry, aby si mail fecetl jinak).

Sifrovani

Slouzi k tomu, aby si zpravu nikdo nepovolanyiseégtl. Digitalni podpis
znemoZuje znenu, nikoliv precteni.



MoZnosti EJE|

Revize Informace o uZivatel Slucitelnost
Zobrazeni Obecné Clpraney Tisk. IJkl&dani Zabezpedeni Pravopis

MozZnosti Sifrovani soubord pro tenko dokument

Heslo pro gtevieni: || LpFesnit...

Moznosti sdileni soubord pro tento dakument

Heslo pro zapis:

[ boporudeno jen pro teni

Oteweno z okna editace zpravy

Moznoski ochrany osobnich adaii
[ Ffi ulo¥eni odebrat z viastnoski souboru osobni informace

[1 Upozornit pied tiskem, ulafenim nebo adesldnim soubori obsahujicich sledované zmény nebo
komentafe

WylepSit presnost sloudeni uloZenim nahodného dsla
Zobrazit skryké znacky pFi otevirani nebo ukladani

Zabezpedeni maker

Maskavte (roven zabezpeceni pro abevirani soubordi, kkeré by mohly
obsahovat wiry v makrech, a zadejte iména i nazwy divéryhodnivch
waDjAR] maker,

Ok l [ Skorno

o

Zalohovani doklad u
Pokud odesilam faktury, mohu

» zalohovat databazi (pozor, z&olik let jiz nevytisknete fakturu
v pavodni forng, protoZze sestavy seémi),

* odeslané maily,

* jednotlivé doklady v PDF,

» vSechny doklady v gitém obdobi podiéady, ...
Odesilani mailem u&géttisk + poStovné .... Zalohovani uSeisk.

Spravovani kontakt U na firm é

KdyZ se pesthuje adresat, poSta se snazi zasilku &orkidyz se zmsni
mailova adresa nebo ma adresat plnou postovnirdalrdostanete jen
oznameni, Ze zprava nebyla dgna. Nkdo musi vzit telefon a 2# véc
feSit. Resto se to vyplati.

Kdyz budeme rozesilat doklady, musime se rozhodmbytFipadna
odpowd mailem dosla na adresu vystavovatele faktuspravce
mailovych adres. Ukazeme si, jak séz@me vSichni spote¢ stat spravci
mailovych adres.



Zabezpe €eni Outlooku

Kdyz zane WInFAS rozesilat maily, Outlook se toasto brani. Je to
proto, protoZe podokirby to mohl dlat (a ctlavd) lecktery virus. Bkdy
Ize tyto hlaSky vypnouteSeni problému neni jednoduché.

Cviceni:

1.

o a0 bk wbd

K ¢emu slouZzi digitalni podpis? (Zai)

Kam se obratim, kdyZ budu chtfidit digitalni podpis?

Jaky je rozdil mezi digitalnim podpisem a Sifrovafi

Jak budeme v nasi fidrarchivovat doklady rozeslané mailem?
Co budeme &at, kdyZ se mail vrati, protoZe adresa je nepfatna
Odkud (z kterého pitace v nasi firng) budeme doklady odesilat?



Klienti a jednoduché mailovani



Kontexty

Spuge si IQ-saldo ad¢m takovy dotaz (SQL), ktery obsahuje doklad i
klienta.
Potom PRAVYM tl&itkem my3ituknéte na jakykoliviadek. Objevi se

Mo Dt OWOFE S ZIELS VD

¢ Firrng Cizlo Dokladu I azev = wfltum Salda Intpozg
_ Z006-Z10002 7 FO_W
Adresa klienta [pk_co031__]

Wi a.3. Z006-24000 PO_W

YIS )fetni doklad [pk_noo1o_]

WIK CZ s.r.o. 2006-20000%  f£ak  gontext [pk_n0210_ ] PO_W
iTOL, =.r.o. 2006-200008N fak  Poddoklad (fetniho dakladu [pk_no011__] PO_W
DAy 2006-240003 avene zalohy FO_¥
ikra Z006-200007 faktury wre L2006  PO_W
JOMARFET a.s. Z006-200011 prodej zhofi 09, 05.2007 POV
NAME [DPH) Z006-2Z0003 faktury ze zazch 07.12.2007  PO_DO
adova firma HL 2006-220001 faktury ze zasch 13.05.2006 PO_W
WIEK CZ =.r.0. Z006-200010 faktury wystavené - obchod 15.05.2006 PO_W
IWSKEY Richard 2006-200002 faktury wystawvené - ohchod 19.01.2006 PO_W
Ja Opava 3.r.o. Z006-200008 prodej =hoZi 15.04.2006 PO_W

e Aol = ol - TTA T Pl T T Y e Yty [P, (RN . R N o Y o Pl A TT

menu jako na obrazku.

V menu jsou ,podivné“ kody, jako n#glad ,pk _c0031__ “. Tyto kddy
znamenaji tzv. primarni Ki¢, tedy jedinéné interni ozn&eni zaznari v
databazi. Vedle kédu je popis zaznamu — ,Adresenkdi”. Kdyz rozbalime
podmenu, objevi se nabidka, cGzeme s odpovidajicim klientem pro¢ad

Cizlo Dokladu M azew Dokladu
|
. Adresa klisnta [pk_c0031_

(etni doklad [pk_noo10__] Edituj adresu (cO031)
.0.  Eontext [pk_noz1o__] » Edituj podfizené kontakky {c0045)
Poddaoklad dcetniho dokladu [pk_nod1_ ] » CRM (c0030, cO0031, c0045) - 1 akkulni
CRM (c0030, c0031, c0045) - wEichni zobrazeni
CRM IQ-sestawy
mailove adresy - = clipboard

Cbecrné funkece

Z2006-240003 wystavensé
2006-200007 faktury
3. 2006-200011 prode] zh
PH)  2006-220003 faktury z
HL  2006-220001 faktury z
.o, 2006-200010 faktury vyAcavens| KartaKienta
ed 2006-200002 faktury vyshavend | o2amky (d0046) g

Pfid&l spravce | Account Managera {c0049)
zasob Akbualizuj podrmneinu {c0113)

£4zcbh MnoZinové operace (c0113)

.. Zakazky

E.0. 2006-200008 prode] zhozl
Smlouyy
Hl Z006-220002 faktury ze =&as0 Cestovka

.r.0.  Z006-2Z00006 faktury wystavens

obchod s 0a 200

2006-200003 faktury wystavensd - oy 30.06. 2006 +«ICE



Kontexty jsou funkce, které souviseji se zobrazenymi di&ysgestavy,
sestavy, piizeni, ...). Diky nim se nemusimégpinat mezi aplikacemi,
kdyZ chceme vyuZit to, co kontexty nabizeji.

Cviéeni:
1) Zobrazte si sestavu faktury pomoci kontextu [pk @02 ].

2) Zobrazte si v kontextu Adresa klienta [pk_c0031CRM pro
vSechny zobrazené klienty.



Prosté odeslani sestavy

fﬁ' [Local_Firor] Faktura - formular (UK__POHLEOO00201_list_okanc)

Sestava WIiNFAS Mastroje Napovéda
SITE3aan i @1

Faktura - dafiovy doklad

“ar. symb
Konst. syt
-
Dodavatel : Odbérstel :
IC: 00012345 DIC ; CE000123495 IC: 47155701 Ic :
WIMFAS .10, CONETOL
Lo 5.r.0.
Strojnicka 5 '

59101 Zdir nad Sazavou 1 Labuti 55

78301 Slavotin
KS u BNE, ool A, Wiodka 3455 26 die 1.1.1991

Banka: Komeréni banka 2.z, Zdér n.s.

BU:  12345678901234 /0100 l -
Kl >

A datawindow, Fadek[0].

Ikonou zvyrazgnou na obrazku Ize odeslat sestavu mailem ve foriRBt-.
* Mailovou adresu doplijeme réné — musime ji znat.

« POZOR! Pokud jsou zobrazeny faktury pro vice kiiendeslou se
vSechny na stejnou zadanou adresu!

* Maily odesilané z WinFASu neuméktere ,pkné \&ci“, ktere
pouZzivate fi mailovani s Outlookem (n&ppodpis, format zpravy,
...). Duvodem je to, aby to fungovalo na vSech programech p
elektronickou poSstu, nejen v Outlooku.

Cviéeni:
1) Prat mail z WinFASu vypadadkdy jinak nez mail odeslanyimno
z Outlooku?

2) Pres kontext [pk_n0210__ ] v IQ-saldo zobraz faktunep&sSim
dluhem a posli ji sdm seb

3) Posli Séfovi (sdm sa@bh seznam dluznych faktur od ne&fsiho po
nejmensi.



Kontakty aneb komunikujeme s lidmi, ne
s firmami

Adresa klienta [pk_c0031__]ime byt (zjednoduSeéhfirma, pobdka,
fyzicka osoba, zadstnanec, ... Z hlediska WinFASu je to ekonomicky
subjekt (mizeme mu vystavit fakturu). Ale my nekomunikujeme

s ekonomickymi subjekty, ale s lidmi. Proto ma lkaadresa klienta
[pk_c0031 ] svoje kontakty/spojeni [pk_c0045 of ¢sou viastalidé ve
firm¢&. Ano, | jednomuzna firma ma g\vkontakt!

@ [Local_Firor] Spojeni u kontaktni osoby (kontaktniho mista)

fplikace Pofizeni  Mastroje  Mapowéda

K.mizto Twp |P'F|'imen|’ Jméno Titul  Funkce Ods

[ |pracowvnmik | |Howakowa BliZena fakturantka
[+ |0 |  |kontaktni misto adresa

£ b

FPor. Typ Soukr. Spojeni Fopiz

pc0045d
Ozoba/misto

Paougiti

K.ontaky

Pfidej 1

Smaz 1

I ik

Spojeni

F.ontaktu)

Pfidsj 2

4!

Smaé 2

ltelefon | SBE5EES566
Ze_mail | novakowva. ruzenaflokfas. o

£ >

i

-

Starno

I

MNapowéda

1/2 142

Pouze k tomuto kontaktu |ze pozitdelefon, mobil a mail! Protozéasto
zamestnance firem nezname, zaklada se automatickykaentaktni misto*,
kam lze poznét telefonnicisla, ... - aniz bychom museli znat jména.

Odkud Ize ptizeni kontaki vyvolat?
» Z kontextuAdresa klienta [pk_c0031__]: Edituj ptidené kontakty
» Z aplikace*3000 Klienti. Tla‘itka: Uprav — Adresy — Kontaktni
osoby
Cviéeni:
1) V IQ-Saldo zaloZ nejmenSimu dluznikovi kontakt:
DluZzena Mala - referentka

Pridej telefon123 456 789
Pridej maildluzena.mala@okfas.cz

2) Pomoci aplikace kliefatzaloz ve firemni $té kontakt sam na sebe
(budes odesilatel zprav), daphail, telefon, mobil, ...




CRM kontakty

CRM znamen&izeni zékaznickych vztahJe to velice rozsahla oblast a
kazdy si pod tim fedstavuje &co jiného. Pro nas todeznamena to, co je
v kontextu Adresa klienta [pk_c0031__ ] nazvano ja@iRiM. Je to okno
kontakii, které slouzi k efektivni komunikaci s klienty.

@ Vybrani klienti

Aplkace Mastroje  Napovéda

= =
adresa LkontaktJ EE g ; E. i
kKliente | g
/ Zlezzka PPAHA 2, [56], hlawml adre
ads/ /. 1
CH1, 123 . Eirma
. ,/ar nad Sazawveou, [1, hlavnl adres:s

2drasd
. /«2156383, firma

ZEHPD}éLRKET a.;/, Eedvary, Bedwvary, [10]1, hlavnl adreza,

Jandék Frantifek jednatal 1 - . } Pozet spojeni (telsisel,
koptakini misteo adrasd 1 1 ma”OVYCh adres) daného
HNovdkova Libuge ekonomka 21

typu
£

Potukanim LEVYM tlatitkem my3i na firmu, adresii kontakt oteveme
kontexty (zde levym, jinde pravym tidkem!).

Potukanim LEVYM tlatitkem mySi na p&et spojeni di na tetku) oteve
dialog pro kontakti jeho editaci. Lze odtudimo odeslat mail, vyttt

Skypeci ICQ, v Organizani kancelé piimo vyt&ime telefonntisla nebo
se nam toto okno zobrazi, kdyZ naskaio vola.

Okno vyvolame kontextem a to diyro jednoho klienta nebo pro vSechny
zobrazené. Pr&vo je vyhodné, kdyZz chceme zkontrolovat / dophsibby a
maily tieba ped odeslanim upominek.
Cviéeni:
1) Pro vSechny dluzniky dojfite v okré CRM kontakii osoby (jména si
vymyslete) a maily (ve tvaru <prijmeni>.<jmeno>@akicz).
2) Pomoaoci tlgitka Kontaktuj odesli mail gkteré osob, kterou jsi zadal.

(fis [Local_Firor] Spojeni

Aplkace  Pofizeni  Mastroje  Napovéda

Paf. Tup Soukr. Spojeni m

E e_mail 7 nevakowa. ruzena@okfas. cz K Kantakiuj L

Pfidei
SmaZ
Ok
Stormo
< > Mapovéda

A 141




Odeslani jedné zpravy vice p Fijemcdm
Nekdy potebujeme poslat stejnou zpravu viéggmaim. Nagiklad
Organiz&ni kancel&takto zve na Skoleni, Skalsky @y opékani prasete,

.. Mall si vytvaiime v Outlooku a z WinFASuigs clipboard doplnime
adresy.

Ukazeme si, jak poslat jednoduchou vitku vSem dluZnilm:
1) V Outlooku napiSeme vytZny mail. Adresu nechame prazdnou.

2) V kontextu Adresa klienta [pk_c0031__ ] vyberemmilové adresy -
> clipboard.

3) Objevi se dialogové okndyker roli — nic nedlame, jen
pokratujeme tl&itkem Generu.

4) V textovém dialogu se objevi adresy. ZkopirujemeggoleSkryta
Pokud neni toto pole vt tak g'es MozZnosti. Do pole Skryta se
adresy kopiruji proto, abychom negsovali cizi mailové adresy.
Nékomu by se to nemuselo libit.

[Ei' WIHH.S a elektronicka posta - Microsoft Ward

” i f‘"é‘?}g @-ﬁ;ﬁ'ﬁt ‘-ﬂﬁaﬁ _;ggma’t Maslrby‘& Tabulka  Ckno Mapoyveda

AT LB AR
g ) o o) Mositpalez | e 2l o 2L
’.z_jg;_ Efslu:\v'.:‘:nfJ Yleva = Times Mew Roman = 12 -r:_| B I 1_."_]'

E el I O -|O-1a|-2-|-3-|-4-|-5-|-5-|-?-|-3-|-g

: HJ ¥

,&.
ﬁ
ﬂ
. e

Clno vyvolame kontextem a to bud pro jednoho klien

[ Zprava bez nazvu

B Spubor (G@zgw gcsl;ra’zrr Mut

Format  Méstroje  Tabulka Okno Napovids

i i=3odesat Uy~ | 0 - (W8 Y 8| ¥) ‘.MWJ«JI HIML
1 / MoZnosti...

Piodpis e-mailu..

Sablona elekkronicks posty...

Q iﬁ |J§ == _'ﬂ-.l Artsl

= pozdravem

Do poleKomumizeme déat adresu svoji.

Cviéeni:
1) NapiSte mail - strtné vaneni prani. V aplikaci Podmnoziny kliednt
(*112) pres kontext [pk_c0031__ ] odeSlete tento mail vSem
odkeratelim.



Co uz umime?
* u klienta zadat osobu a k ni mailovou adresu
* vytvoriit prazdny mail s mailovou adresu zadanou ve Wia&A
o ziskat adresy z WinFASu k doghmn do mailiu

+ odeslat sestavu nadné zadanou mailovou adresu

Co jeSt é potfebujeme?
1) aby WInFAS chyite spojil sestavy s odpovidajicimi adresami a sdm
je odeslal

2) aby nas WInFAS upozornil, komu neodeslal sestavilema-
poSleme ji pak normalni poStou



Ceskd re
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Hromadné rozesilani faktur



Hromadné rozeslani faktur

1) Samozejnmg, Zze ,hromadné” mize znamenat i jedinou fakturu.
Dulezité je, Ze WIinFAS umi spojit spravnou fakturuspeavnou
mailovou adresou.

2) To, co sitikame o fakturach, plati pro vSechny sestavy, kddignt.
Pokud by to u &které takové sestavy nefungovalo a vy byste glcht
mailovat, dejte namadeét.

Cviceni:

1) V CCM spuste Sestavy / Fakturace (Obchodnik) / Faktura formula
a zobrazte prvnichépfaktur (jako byste je chli vytisknout).
Pravym tl&itkem vyvolejte na sestakontextAdresa klienta
[pk_c0031__]a dophte osoby a k nim maily (maily&orci na
» @okfas.cz).

ﬁ' [Local_Firor] Faktura - formular (UK__POHLEOO00201_list_okanc)

Sestawva  WINFAS  Mastroje  Mapovéda

ShE3Sahn 0 DEE

Faktura - dariovy doklad

War.
Kon

Dodavatel Odhératel
I 00012345 DI : CFO0012345

WINFAS =10, Jiif BRABEC
Strajnickd 5 '

Winigné Sumice 25
66406 Vinicné S

59101 Zdar nad Sazavou 1
K& w B, addil &, vledka 3456 2e dne 1.1.1991

I | Ranka - Knmearéni hankaa s Fi&rn S f
4 3

30 dwi_1, Fadek[1],

Hromadné rozeslani se spousti ikonou ,fax“ z olesasy.
Nejdiive se objevi dotaz na editaci CRM kontagto vybrané klienty. Tu
samou funkci jsme v poslednim &sgni vyvolali pomoci kontextu.
Cviéeni:

1) Kde ajak se vyvola hromadné rozesilani doklad

2) Co ctlat, kdyz to na &aké sestavnefunguje?

3) Odkud lIze Ize vSude otsit okno CRM kontakt?



Zpuasob komunikace (odeslani)

Na za&atku prace s rozesilanim se objevi dotaz, zda eliaktury
vytisknout,¢i odeslat mailem. Oba #poby jsou nabizeny proto, aby se
mohly ty faktury, ke kterym neexistuje mailova afreodeslat klasickou
poStou (DalSi vyhoda Opisu po klientech se uk&zepesilani upominek —
ukazeme si pozyi).

fﬂ' Vyber moznosti

ff
! ? J Zptisob komunikace [pocet adres=h]

* Mpiz po klientech [Primo na tiskéamu 1

V dialogu je zadan piet
adres (klieni, kterym budou
faktury odeslany). WinFAS si

je zapsal d&rozesilaciho I—IDK —
seznamu.

" Rozeslat maily [Piimo odeslat 1)

Z dialogu je vidt, Ze existuji dva zjsoby rozeslani: mailem &gs tiskarnu.
Tlacitkem Storno celé rozesilani ukdme.

Rozesilaci seznaja vnitini seznam vSech adresabbrazenych faktur. Po
odmailovani nizeme z tohoto seznamu vysktnout zpracovaneé klnty
dotisknout ty zbyvajici.

POZOR! Tisk odtud je bez nahledu. Pro kazdého tdise vytvé specialni
sestava, takZze - \ipact rozesilanifeba stovce kliefit- by se jich udlalo
bud’ mnoho zarowve nebo by se musely sestavy po jedné&’avat”.

Cviéeni:
1) Co je to Rozesilaci seznam &einu slouzi?
2) Jaké jsou zisoby komunikace / odeslani?



Dialog Vlastnosti mailu

Udaj Osoba musi lezet jako

Kontaktni osoba zadana ve
@ [Local_Firor] Vlastnosti mailu |1
g Melicharova, Amalka '_
F'Fedmét:lﬁilektronické faktura I
od Unora 2008 rozeslila nafe spolefnost faktury elektronickou cestou.

firemni vété
Aplikace  Pofizeni  Mastroje  Mapowéda
Fukce :[jednatel \ predmetu mailu
Dialog :|Rovnou odeslat i
en | <‘ Rovnou / po jednom ’
et mailu
Tato forma spliuje wiechny naleZitosti dafiového dokladu.

Sablona: [Fakt |Faktury
Text, ktery se objevi
Dblast:l
Vazeny odbérateli, N~—
W ptipadé najasnosti radi zodpovime Vade dotazy.

Text mailu
Odeslat
MNapovéda

3 141
kontaktni osoba ve firemngt. Je vhodné, aby zadana osoba odpovidala
pacitaci, ze kterého budou maily odeslanye® kontext Kontaktni osoba
[pk_c0045_ ] je vhodné u kontaktni osoliidpt spojeni (telefon, mail,
mobil, ...). Tato spojeni se v mailu zobrazi a dsimgiipadnou komunikaci
tykajici se faktury.

Udaj Oblast slouzi pro pipad, kdy pracujeme s rolemi nasich klie(téma
Skoleni CRM).

Udaj Dialogiika, zda se maji maily odeslat vdechny rovnou rsebma
kazdy jednotli¢ otewit k Upraw uzivatelem (zde Ize podepsdilphu,
pripsat vzkaz, ..)

Ucel Gdafi Piedmét a Text je Ziejmy.
Doporwtujeme si udaje ihned ulozit do Sablony.
Po stisku tlaéitka Odeslat, jsme jeSjednou dotazani, zda to myslime v&zn

WinFAS: hromadna posta

Cviéeni:
1) Odkud (z kterych dat) se ddiplie idaj Osoba?
2) Jak gidame zvolené kontaktni osbmailovou adresu, telefon, ...

3) Co je poteba udlat proto, abychom nemuseli Udaje yplat
pokazdé znovu?

4) Co kdyz chci (jen) &které maily podepsat?



Vybér klient i pro odeslani

(@ Vybér [MAIL], Elektronicka faktura M=ET
Wibér Kad I azew klienta Mazeyw adresy Ozoby
[z BRABEC Jifi ERABEC Jifi Brabec _

| B |3 [DUBOVSKY Richard [DUBOVSKY Richard  |Dubovshy $
¥ &g SANDVIE CZ s.r.o. SANDVIE CZ s.r.o. Hrogny Oznac
v ag MOEMO CZ 3.r.o. NOEMO CEZ =z.r.o. Veliky e +
W 30 Stolafstvi MIELIE Stolafstwi MIKLIK Miklik e _

QtoE *

Storno

il

Mapovéda

3zhb

Nasledujici dialog zobrazuje klienty, kitenaji mailovou adresu. Klienti,
kteri mail nemaji, zde zobrazeni nejsou.

Tento dialog je tu zid/odu, Ze nafiklad pan Brabec a pan Dubovsky sice
maji mailovou adresu, ale faktury gitzasilat vytis&&né. (Ve Skoleni o
CRM sitekneme, jak tutodc zaoutomatizovat).

Vidime, Ze adresats mailem je g, v rozesilacim seznamu je takd, mva
vylou¢im: odeSlu tedyit maily a dw obalky.

Ihned po stisku tkitka OK se maily odeSlou! £eme si je pak prohlédnout
ve sloZzce Odeslana posta.

Po odeslani se objevi dotaz n&azeni zprcovanych klielnz Rozesilaciho
seznamu:

CRM komunikace X

\;.?/ WyFadit prave zpracované klienty z TOHOTO zpracovani {mailovani, tisku)?

e |

Cviéeni:
1) Kteti klienti se objevi v dialogu Vyir?
2) Co se stane po stisknutiditka OK?
3) Kde si mizeme prohlédnout odeslané maily?



Novy dotaz na rozeslani

fﬂ' Vyber moznosti IZIIEIF'S__(I

fj-
P Zpiizob komunikace [pocet adres=2]

-

* Opis po klientech [Pfimo na bskam 1§

" Rozeslat maily [PHimo odeslat |

] | Storno

Po vyrazeni namistanou v rozesilacim seznamu dva klienti. Rréaktury
vytiskneme.

Op¢t se objevi dialog pro vy klienta:

(% Vybér [TISK], Elektronicka faktura M=E3

WobEr Kadd M azew klienta Mazey adresy Ozoby Tisk

2 [BRABEC Tifi ERABEC Jifi

T DUBOVSEY Richard  DUBOVSEY Richard  Dubowsky Oznaé
Wie

i

Ic

Otoc *

Storno

Mapoveda

fi ELE

2z2

Po stisku tlaitka OK dojde k okamzitému vytisknuti (rovnou nekéirnu
bez nahledu!).

POZOR! Tl&itko Tisk slouZi k vyti&tni zobrazovaného seznamu, ne
piislusnych sestav!

Opet se objevi dotaz na ¥gzeni. Pokud ho potvrdime, v Rozesilacim
seznamu ndstane Zadny klient. Dojde k uk&mi hromadného rozesilani.

Cviéeni:
1) Co by se stalo, kdybychom wauichozim bo&nesouhlasili
s vyrazenim klieni z rozesilaciho seznamu?

2) Co se stane, kdy#ipdotazu na Zppsob komunikace okno zgéame
(Storna, ,kizek", klaves F4)?



CRM protokol

@ CRM protokol: Elektronicka faktura

Sestava ‘WinFAS MNastroje Mapoweda

|Bemson/ o NBEE

a AOE Strana 1 f 1
CRM protokol: Elektronicka faktura
wehvofeno pro Elektronicks faktura, dne 28.01.2008
Fod Mazew adresy _ Tup QOszcba Funkce Spojeni
z ELAEEC Jifi @adr <adresa~ <adresa> Ji¥i BRAEEC, Viniéné Sumi
’:lmailBrabec Jiri majitel jiri.brabec@okfas.cz
3 IUEOWSEY Richard [ adr <adresar <adresar Bichard DUBOWSKEY, Chroust
DmailDubovskg'f Richard majitel richard. dubovskyiokfas. cz
a0 Stoléfstwi MIELIE []adr =adresas <adresas MIKLIE Jan, Zadova, 50000 =
’:lt,el kontaktnl misto adresa 685358158
@maill{iklik Vlastimil majitel wlastimil miklik@okfas. c=
45 NOEMO CE =.r.o. Dadr <adresa= =adresa> Holicka ul.4%k, 78371, Ho
Dt,el kontaktnl misto adresa 685241156
Email?elikfv Petr Ing. jednatel petr_wvelikyBokfas. cz
=1} SANDWIK CZ s r.o. Dadr <adresa> zadresa= P.O.EO¥ 39, Slezskad 7, 12
I:‘t,el kontaktnl misto adresa 227010858
EmailHrozn}? Twvan jednatel ivan_ hroznyfokfas. cz
5_18
Fofet wét @ 13
Sdéleni:
Wazeny odbérateli,
zaplatte.
3

A 1, Fadek(1],

Na zavr se zobrazi tzv. CRM protokol, coz je vlasRozesilaci seznam
spolu s jednotlivymi spojenimi.iikzkem jsou ozngeny ta spojeni, ktera
byla vyuzita.

Jsou zde i telefony, takZe ridgad u rozesilani upominek nemusi byt
volbou ,mail + tisk“, aleiteba ,mail + telefon*.

Pokud nas CRM protokol nezajima, jednodusSe jejerae.
Cviéeni:
1) Cely postup si zopakujte: Vyberte si dalSi¢hfpktur, kectyrem

“x s

Z nich zadejte osoby a maily, rozSlete s nejnizgiihkiady.



Mame vice kontakt G na firmu,
ale fakturu chceme posilat jen pani Blazkové

Pokud se ve firdazalzhne prace s kontakty, @ou nam ve firmach
~piibyvat lidi“. Ale jenom jeden z nich ma na stardsktury. Co s tim?

V aplikaci 3101 zadame ,oblast vyzev".

(7 [OK_2008] .3101. TITLE N=E

Aplkace  [Daks Mastrole  Mapovéda

Py ey I

D chlaszt 4 Mazew ablast
EDIT Skoleni
-

LIC Licence WinFA%, smlouwy =t

Neuhrazene Caktury

TAZE

m [OK_2008] C3101.PC3101.TITLE_O
aplikace  Data Néstrﬂ_je Mapovéda

Oblazst  Mazew oblazt

Paradi I 1] Aktivni 0 W

Text

|
|
FINE  meuhrazené faktury J
|
|

Informace p. Holemafr S66654911
Poznamka J
ak
oy Starno
=
M apoveda
L1 I 141

V aplikaci *3102 zadame ,vyzvu“.
Pritom udaj , Typ zpravy (programatorsky)“ vyberemelgo - 1101"“.



| oMo
ID oblasti M azey oblasti Uréeni Tup zpravy [programatorsky] W azey zpray i
EDT Skoleni kontaktu, jinak firjsalde Neuhrazene faktury
SALD Neuhrazene faktury L
TaASE Ukoly a informase | T emas
LIc Licence WinFa3, sn (¥as [0K_2008]Role
e i 5 Ciselrik  Mastroje  Mapovéda
(. [OK_2008] C3102.PC3102.TITLE O :
AL gk Mastroe  Nap £ K.4d MNazew tupu zpravy c0037q02
. 510001 cestovka
Oblast:  Nazey oblasti; - 2 ¥
- o 7 diztribuci
iSALD !Neuhrazene faktury [ Sisy
z ' i 3 dodaci listy
Nazew zpravy [zobiazi ze] =
~ 1 fakturaci
iNeuhrazene faktury Gontal I -
icence
Pofadi: !D Aktivei W 2 objednévky
Typ zprévy [programatorski) 5 pendle Obnov
fatao & | T —— 2
Uréeni [zda kontakt neba wichni ve firmé] 990102 statutdr A__m
;kont,akt,u, jinak firmé = 6 fkoleni Fir ¥
Test [zobrazi se] 950001 $koleni (Er
wyfizuje pan Holemaf, tel.566654911, 3101 dkoly -
mailto:holemarfiokfas.cz s
4 uponinky
Poznamka
o |
~ 4 I J Pi Storna I
.3
L2 ! Mipois |
- ! | — a

V okné kontakfi se objevi dalSi zasktavatko ,saldo“tikéme u
jednotlivych klienti zaSkrtnout tu osobu, které chceme mail odeslat.

POZOR: pi zaSkrtavani mysi musi byt stisknuta klavesa CTRL.

@ Adresa klienta: [Mowvak Jan, Ing. ]
Aplkace  Mastroje Mapovéda

= = o
o = [ a = o
=] 0 =1 |
1282223
L s 0 o = w0 2 i o

Novak Jan, Ing., 9876543, firma

Novék Jan, Ing., Bachova 14, Zdar nad Sézavou 1, [63], hlavni adresa
Elafkowva Anna |7

fakturantka

kontekini misto adrasa I_

‘ Pani Blazkova bude dostavat faktury

|

Nakonec se vSe zohledri pozesilani mai:

Ze vSech kontaktWinFAS vybere pro maily ty, které maji zaSkrtnptée
Saldo.



¥ [LOCAL_MAIL] Role

Ciselnik  Mastroje  MNapoveda

k.ad M &zey bypu zprawvy LI cl057q02 ———————=
e | |- 3]
7

(7 [LOCAL_MAIL]

LAnlikace  Pofizen | distribuci e
Hiede)
3 dodaci list i
Sablona: iFa_};t E ¥ | pe0035mai

1l fakturaci

O=zoba _-I 090101 licence
Funkce :! 2 objednavky

5 penale
1101 zaldo
990102 statutar

JHovmon : i
[ETET s | 6 sSkoleni

Tewt mailly 950001 Zkoleni
53101 1ikaly
4 upominky
e
=
| KN
| I

E2 |




Ceska ren”.blika

VP PO
5 L}r‘

Hromadné rozesilani upominek



Hromadneé rozesilani a tisk upominek

Tak jako v pipact faktur, to, co stekneme o upominkach, plati o vSech
reportech z IQ sestav, které maji klienta (existaje kontext Adresa klienta
[pk_c0031_]). Uznani pohledavek, objednavky, neidee, ...

Dulezitou podminkou je, abyi&a sestavy vyhovovala listu A4
orientovanému na vysku!

@ Upominka

Sestava WIiNFAS Nastroje MapovEda

Sgossan dsO0RBEBE @

PUvodni

. Strana 1/ 1 report
Upominka
Nazew Fimy Ckio Dokiad Nazey Doklady Dahm Sako Inpoepl K Daty Predpl Ubrada Sako
0 RAHE (DFH) 2006 -22000% faktury me misob 07.1&.8007 PO_00d0 2737,00 0,00 2737,00%
Eagflfs Opanrs 5.1 0 2006-200008  prodej mhoki 15.04¢.2006 PO_WICE 2500000 0,00 25000, 00%
COMETIL, s.z.o. 2006 -200009 faktury wyrtavené - obchod 2E.04.3006 PO _VICE 12075,00 0,00 12075, 00%
DEFRAG a.5. 2006 -240002 wystavené sdl ohy 16.05.2006 PO WICE 4000, 00 0,00 4000, Q0%
DUBOVSES Richard 2006 -200002 faktory wrstavend - ohchod 19.01.2006 P0O_WICE 12485,00 0,00 1e¢85,00%
JOHEY" 2006 -210002 faktury wyrtavené do zahraniind 15.07.3006 PO WICE 5892000 0,00 SE5920, 00
2006 -24000% wrrtavené zdl ohy £9.07.8006 PO_WICE 200,00 0,00 200,00
59120 ,00 0,00 54120, 00%
WOEHD C§ 5.r.0. 2006 -200005 faktury wstavené - obchod 30.06.2006 PO_UICE 533,00 0,00 8533, 00%
Hormkra 2006 -200007 faktury wyrtavené - obchod 0§.04.3006 PO _VICE 3023,00 0,00 3023, 00%
Pramet Tools s.x.0 2006 -200006 faltury wystavené - obcheod 29.02.2006 POQ_VICE £3550,00 0,00
SANMIVIK C5 5.z.0 2006 -200004¢ faktury wstavené - obchod 16.03.8006 PO_WICE 3151100 24765,50
2006-200010  fakbury wypstavené - ohchod 15.05.2006 PO_VICE 25704,00  22546,00
57215,00 47334 80
Thladewa fizma HL 2006 -220001 faktury == sirob 13.05.2006 PO_WICE 295,00 0,00
2006 -220002 faktury me zisob £¢.05.8006 PO _WICE 1036, 00 0,00
401100 0,00
EEHPOHRREET 2.5 2006-200011  prodej mhoki 09.05.2007 P0O_WICE 1000, 00 0,00
243759,00 47334, 80
[Pofet wit @ 15
igeny odb#rateli,
[p¥i kortrole nakich dokladd jome zjistili, &= jste dorud neuhradil wfiemvedend sivasdo w8Ei na¥i spoleénosti.
[frosime. abarste dal v neiblid¥( dobé wéc do pofddm.
3 posdravem
Ivana Hromnd

Upominku Ize vytisknout z IQ Saldo. Hromadné roZesgiudila s reportem
nasledujici ¥ci:

* Roztidi a odstankujéadky podle klienta.

* Do sestavy vilozZi adresu vhodnou do okénkové obalky.

» VSe ostatni funguje jako u hromadného rozesilddufa

Poznamky:

» Za sestavu lze vlozit volny text pomoci Sablongv |

Bhrma [l Prse, 1.8 880-15, 2007 etr,

Upominka
Vysledna upominka
s adresou klienta
WINFAS s.r.o. SAMDVIE CZ s.r.o.
Strojnicka S P.OBOX 38
59101 Zfar nad Sazavou 1 Slezska 7

12056 PRAHA 2

M Fisssy Cis Dekbichs Meadsn Uik Saki
OGEHDVIE CT 8.r.o.  20D6-200004 £ - IUELL 00 24TES, B0 6712,30
2006-200010 £ - abcheod 25704, 00 2I54E, 00 3LTE 00
ST2U5,00 4733480 DEED, 20°
S7215,00 4733480 DEED, 20

Pofat wit = 2

Vitery cdbdrateli,

phi kontrole nesich dokled jams ziistili, fe jste dowod seuhcadil wisecvedsced zévscky v85i nedd spolednosti
Prosiss, sbysts dal v neiblidad debd wis do pofddke

5 pozdraves

Ivans Hroznk




* Volny text gred sestavu vlozZit nelze. AvSak vhodnou formulaciue
ZA se da ¥c vzdy vyesit.

* V Sablort IQ Ize zadat nadpis sestavy — dopisu.

@ Uprava sablony pofizeni: [Upom] Upominky

Aplikace  Mastroje  Mapovéda
. zablona
Obecné l Hodnaty l Kortaly 10 -zpeciality llQ-L’Apra\f}l l 10-klie l whrep_saldo

Texty pro souctovou sestawvy
Madpiz sestaw Az wuplnéng, doplni =2 automaticky]  Zafazeni do CRE, O [lze-li v 1L wisreklientalzak &zku) |

] : ,,
Text na konci sestawy =
Sem je mofné wlofit libowolny text uponinky. Tento text nastavite v Sabloné IQ
sestavy na zalofce IQ-specialicy.
Diakegent pro mail metgel /
Skupiny pro sciicrF < 1-vodorovna, 2-svislal

Skupiny : hlazev_firmy. Cioto—
Tridéni : lnazev_firmy A,cislo_dokladu 4
Kumulace:|
zkopirtovat % Seiist(zkrdceng] M Stdnkovatv 1. Grovni [~ Zobrazit podet wét ve skuping [ NE sradet sloupce Ok
ze schranky " Nesoustovat ™ Odzadit1.ever [T Zobrazicpofadi 9 Autosize ™ Widy naledato Stomo
Chovani v apl *9998: & diglog ™ sest. & OLAP & beztetek tetky  teiky+adky —
MNapovéda |
3
Cviéeni:

1) Vytvoite Sablonu pro upominky v IQ saldo.

2) Vytvoite volny text (*8092, *8093) pro upominku. Vloztg flo
Sablony.

3) Pojmenujte v Sablansestavu ,Upominka“.
4) Odmailujte / vytisk&te upominky.



